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Edukator muzealny - profil
zawodowy pracownika

Na poczatku moze banalne, ale warte nieustannego przypominania,
stwierdzenie redaktora przelomowej dla refleksji nad wspolczesnym
muzealnictwem publikacji The New Museology, Petera Vergo, ze ,wszel-
kim wystawom — nawet tym, ktére maja glownie bawic¢ — przy$wieca
cel edukacyjny, w szerszym czy tez glebszym sensie tego stowa”. Au-
tor w prosty sposéb uzasadnienia swoje stwierdzenie: kazda wystawa
»poszerza nasze horyzonty, poglebia i wzbogaca nasze do§wiadczenie —
itym samym uczy nas™. Innymi stowy, wszystko, co zostalo przygotowa-
ne i zaprezentowane intencjonalnie, tzn. w tym celu, aby dostarczy¢ nam
wiedzy, wrazen estetycznych, aby co$§ w nas zmienié¢, mozemy okreslaé
jako majace charakter edukacyjny.

W tym kontek$cie wazna staje sie potrzeba harmonijnego wspot-
istnienia oraz wspoéldzialania wystawiennictwa i edukacji, majacych
osiagnaé wspolny cel, o ktorym pisze Gerald Matt. Uwaza on, Ze ,ce-
lem dydaktyki prowadzonej wesp6t z dzialalnoScig wystawiennicza jest
wychodzaca naprzeciw potrzebom publiczno$ci prezentacja obiektow
itreéci tematycznych wystaw i dydaktyczne uprzystepnienie koncepcji
ekspozycyjnych™.

Oczywistg staje sie konieczno$¢ takiego pokierowania owym przy-
gotowaniem i prezentacja, aby efekt spelnil oczekiwania os6b, do kto-
rych cala aktywno$éé edukacyjna jest adresowana, czyli publicznoS$ci
muzealnej. Pomoca stuzy tu wlaénie sztuka nauczania, ktéra korzysta

» 1 P. Vergo, Milczacy obiekt, przet. A. kyda, [w:] Muzeum sztuki. Antologia, red. M. Popczyk,
Towarzystwo Autoréw i Wydawcdw Prac Naukowych UNIVERSITAS, Krakéw 2005, s. 334.

» 2 G. Matt, Muzeum jako przedsigbiorstwo. tatwo i przystepnie o zarzadzaniu instytucjg kultury,
przet. A. Wajs, Fundacja Aletheia, Warszawa 2006, s. 146.
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z wielowiekowego doswiadczenia, jak tez najnowszych odkry¢ dotycza-
cych komunikacji, percepcji obrazu i dzwieku, relacji przestrzennych czy
funkcjonowania ludzkiego mébzgu, a takze cale spektrum osiagniec tech-
nologicznych.

Sfera dzialalno$ci edukacyjnej jest coraz bardziej doceniana przez
kadre zarzadzajaca muzeum, ktéra nie moze pozostac obojetna na pltyna-
ce z niej korzyéci, jak np. zwiekszanie liczby zwiedzajacych, generowanie
coraz wiekszych przychodéw dla muzeum czy medialnoéé¢ wielu wyda-
rzen edukacyjnych. Takze publiczno$¢ muzealna potrafi dostrzec réznice
miedzy wizyta w muzeum, gdzie byla pozostawiona sama sobie, ewentu-
alnie skazana na monotonng, werbalna jedynie opowie$¢ przewodnika,
a muzeum, w ktérym czuje sie autentycznie dostrzezona, gdzie opowies$c
z wykorzystaniem metod aktywizujacych i nowych technologii odwotuje
sie do jej potrzeb rozwojowych i mozliwo$ci percepcyjnych, gdzie pojawia
sie miejsce na wspolprace i wspoéldzialanie, gdzie czuje sie zachecona do
stawiania pytan.

Podmiotem niezbednym w tej calej, dobrze funkcjonujacej uktadan-
ce muzealnej jest pracownik zajmujacy sie edukacja, wspolczeénie nazy-
wany edukatorem muzealnym. Miejsce edukatora w muzeum jest w Polsce
wciaz in statu nascendi, poki co nie do konca okreélone, chociaz pojawiaja
sie postulaty i rekomendacje, aby ta coraz liczniejsza w skali kraju grupa
pracownikéw mogla usankcjonowaé i ustabilizowaé swoj status.

Przed kilkoma laty (2013) Piotr Gorajec przypominal, ze juz ,w 2006
roku, gdy powstawalo Forum Edukatoréw Muzealnych, jednym z glow-
nych postulatow przez nie zglaszanych bylo podniesienie roli i rangi za-
wodu edukatora muzealnego oraz umocnienie jego pozycji w strukturze
muzeum”™. Watpliwosci i pytania dotyczace statusu edukatora muzealne-
g0, jego zawodowej tozsamosci, pojawiaja sie ponownie: ,,Kim jest eduka-
tor muzealny i jaka rola przypada mu w pracy instytucji. Czy jego praca
postrzegana jest jako cze$¢ wspolnego wysitku zespoltu muzealnego, czy
tez wykonuje jedynie na rzecz muzeum pewne dzialania zwiazane z ob-
shuga publicznosSci. Wreszcie jak on sam — edukator — postrzega swoja
prace i role w muzeum’. Takze w rekomendacjach zawartych w Raporcie
o stanie edukacji muzealnej w Polsce (2012), a dotyczacych ,roli i statusu
edukacji muzealnej oraz pozycji edukatora”, pojawia sie m.in. zalecenie
opracowania ,podstawowego zakresu obowigzkoéw realizowanych przez
osoby zajmujace sie edukacja muzealna w celu stworzenia profesjonalnej
grupy zawodowej edukatorow™s.

» 3 P. Gérajec, Edukacja muzealna - czas zmian, ,Biuletyn Programowy NIMOZ" 2013, nr 8, s. 9.
» 4 Ibid.

» 5 Rekomendacje. Gféwne kierunki rozwoju edukacji muzealnej w Polsce, oprac. M. Szelag, [w:]
Edukacja muzealna w Polsce: sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport o stanie
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Wskazane przyklady autorefleksji edukatoré6w muzealnych jako
Swiadomej grupy zawodowej nad wlasnym miejscem w strukturze mu-
zeum nie ida, poki co, w parze z aktywno$cig na rzecz jej realizacji, na
rzecz wypracowania optymalnego modelu funkcjonowania tej grupy za-
wodowej w muzealnej rzeczywisto$ci. Formalnie, co gwarantuje Ustawa
o muzeach (w rozdziale 5, zatytulowanym Pracownicy muzeéw, art. 32),
osoby zajmujace sie edukacja w muzeum przynaleza do grupy zawodowej
muzealnikow, co umozliwia obecnie na awans zawodowy wedtug usta-
lonej $ciezki od asystenta az do kustosza dyplomowanego. Pozwala tez
na pelnienie prestizowej funkcji kuratora wystawy. By¢ moze, poczucie
wzglednej stabilizacji i doSwiadczanie autorytetu spolecznego, jaki przy-
nalezy muzealnikom, sprawia, ze edukatorom muzealnym trudno mysleé¢
o stworzeniu wlasnej sformalizowanej grupy pracownikéw i budowaniu
wlasnej tozsamosci zawodowej, opartej na odrebnych zadaniach zawodo-
wych oraz odmiennych kompetencjach, potrzebnych do ich wypelniania,
niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnego i wciaz aktualnego postrze-
gania zadan i kompetencji muzealnika.

Sformalizowany opis tych zadan zostal zamieszczony w rejestrze
Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci®. Wedlug tego aktu prawnego, w kto-
rym ,edukator muzealny” w ogodle nie jest obecny, muzealnicy przynaleza
do jednej grupy specjalistow razem z archiwistami, poniewaz laczy ich
podobny zakres zadan zawodowych: ,Archiwisci i muzealnicy zajmuja
sie gromadzeniem, ocenianiem i zapewnianiem ochrony i konserwacji
zbioréw archiwalnych, artefaktow i archiwéw o znaczeniu historycznym,
kulturalnym, administracyjnym i artystycznym, dziel sztuki i innych
przedmiotéw; planowaniem, opracowywaniem i wdrazaniem systemow
ochrony archiw6w i cennych dokumentéw historycznych oraz dziet sztuki
w muzeach i galeriach”.

Trudno nie zgodzié sie z tym, ze zadania wykonywane przez mu-
zealnika i archiwiste maja podobny charakter. Nie sposéb tez podwazaé
wiarygodno$c¢ tego dokumentu, poniewaz Klasyfikacja zawodoéw i spe-
cjalnosci’ sporzadzana jest wedlug okreslonej metodologii zawodoznaw-
czej przez zespot teoretykow i praktykow w danej dziedzinie, obejmujace;j:
gromadzenie informacji (materialy zr6dlowe, akty prawne, portale/strony
internetowe, literatura), analize danych, opracowanie wstepnych opiséw
oraz ich weryfikacja za pomoca konsultacji i wywiadow oraz opracowa-

edukacji muzealnej w Polsce, red. M. Szelagg, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw, Muzeum Patac w Wilanowie, Warszawa 2012, s. 281.

» 6 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku, opublikowane
w ,Dzienniku Ustaw"” 2014, poz. 1145.

» 7 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi rejestr pod nazwa Klasyfik-
acja zawoddw i specjalnosci, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikac-
ja-zawodow-i-specjalnosci (dostep: 6.02.2019).
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nie ostatecznych wersji opiséw?®. Nie maja wiec charakteru zyczeniowego,
ale oparte sa na doglebnej znajomosci realiow rynku pracy, na opisaniu
praktycznej strony jego funkcjonowania.

Sam zawo6d muzealnika zaprezentowany jest tam w spos6b nastepujacy?:

Muzealnik

Synteza: Przygotowuje ekspozycje dziel sztuki lub
przedmiotéw zabytkowych, czuwa nad ich
konserwacja i przechowywaniem; gromadzi,
chroni, opracowuje, rozpowszechnia dziela sztuki,
przedmioty zabytkowe oraz r6znego rodzaju okazy.

Zadania — udzial w urzadzaniu ekspozycji zabytkow,
zawodowe: dziel sztuki i nowych nabytkéw muzeum lub
galerii sztuki;— prowadzenie inwentaryzacji,
dokumentacji i opracowania naukowego zbioréw;
nadzoér nad ruchem obiektéw;— czuwanie nad
stanem zachowania obiektow i prawidlowe

ich eksponowanie, wspo6lpraca w tym zakresie

z innymi dzialami;— opiniowanie oferowanych do
zakupu dziel sztuki;— nadzoér nad przydzielonym
rejonem ekspozycji;— opracowywanie publikacji
naukowych i popularnonaukowych ze swojej
specjalnos$ci;— prowadzenie caloksztaltu prac
dotyczacych rekonstrukeji, a w szczegdlnosci
przygotowywanie i zawieranie, zgodnie

z obowigzujacym trybem, umoéw o rekonstrukcje,
czuwanie nad wykonaniem prac rekonstrukcyjnych
i montazu zgodnie z projektem i ustaleniami
komisji muzealnej, przygotowywanie protokotow

» 8 https://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723/Metodologia%20opracowan-
ia%200pisow%20zawodow%20specjalnosci%202016%20%2810.05.16%29.pdf/67 df-
3cbe-4a95-43c1-8634-fc3304c0b5e7 (dostep: 6.02.2019).

9 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjal-
nosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja_zawodow/zawod/2621027_job-
classificationportlet_WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.
pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszuki-
warka-opisow-zawodow%2F%3Fp_p_id%3Djobclassificationportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_li-
fecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcol-
umn-1%26p_p_col_count%3D1%26_jobclassificationportlet_WAR_nnkportlet_query%3D-
muzealnik (dostep: 15.02.2019).
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odbioru, bedacych podstawa do rozliczen
finansowych;— udziat w przygotowywaniu

wystaw organizowanych przez muzeum lub

w muzeum; prowadzenie kart katalogu naukowego
i w miare potrzeb kartotek rzeczowych;— udzial

w posiedzeniach komisji muzealnych; udzial

w szkoleniu 0s6b oprowadzajacych po muzeum;—
w szezegblnych przypadkach pelnienie funkcji
przewodnika [podkr. — G. Z.].

Dodatkowe — wykonywanie ekspertyz w swojej specjalno$ci
zadania (w galeriach i muzeach);— opracowywanie
zawodowe: i prowadzenie lekcji muzealnych [podkr. — G. Z.].

Wynika z tego, ze osoby wykonujace zawod muzealnika traktuja
dzialania edukacyjne i upowszechniajace jedynie marginalnie. Skupia-
ja sie za$ na przygotowywaniu ekspozycji, inwentaryzacji, dokumentacji
i naukowym opracowywaniu zbior6w muzealnych. Wyraznie dystansuja
sie wobec dzialalno$ci edukacyjnej muzeum. Takie sformulowanie zadan
zawodowych muzealnika praktycznie wylacza osoby zajmujace sie eduka-
¢ja w muzeum jako swoja podstawowgq dzialalno$cia z tej grupy zawodo-
wej. O ile muzealnika i archiwiste laczy podobny rodzaj aktywnosci zawo-
dowej, to nie mozna tego tak zdecydowanie powiedzie¢ o parze zawodow
muzealnik i edukator muzealny.

Chociaz, jak wspomniatem, Ustawa o muzeach wpisuje osoby pracu-
jace w muzeum i realizujgce zadania zwigzane z dzialalno$cia edukacyjna
do grupy zawodowej muzealnikéw, to jednak edukatorzy muzealni wyko-
nuja prace o charakterze zblizonym bardziej do profesji animatora kultury
czy nauczyciela. Przekazuja wiedze o zgromadzonych w muzeum zbiorach
oraz ich historycznym i kulturowym kontekécie, ksztaltujg umiejetno-
$ci i postawy o0sdb (gléwnie dzieci i mlodziezy) uczestniczacych w mu-
zealnych zajeciach edukacyjnych. To oznacza, ze powinny posiadaé inne
kompetencje niz pracownicy koncentrujacy swoja zawodowa aktywnosé
na muzealiach.

Przemiany cywilizacyjne, sankcjonujace podmiotowo$¢ publiczno-
Sci, implikuja zatrudnianie oséb, dla ktérych publiczno$¢ muzealna bedzie
stalym i najwazniejszym punktem odniesienia. Marcin Szelag, prezentu-
jac programy studiow dla os6b zajmujgcych sie edukacja muzealng w Ho-
landii i Wielkiej Brytanii, zwraca uwage na to, ze ich autorzy proponuja
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,L0ZW0j umiejetnosci w pracy ukierunkowanej na publiczno$¢ muzealna
ijej potrzeby” w miejsce kompetencji ,,skupionych na przedmiocie znaj-
dujacym sie w zbiorach, jego opracowania, wystawienia, zabezpieczenia
i ochrony™°. Tradycyjne rozumienie miejsca i roli pracownika meryto-
rycznego muzeum ulega ewolucji w kierunku wyodrebnienia sie nowej
grupy zawodowej, co zreszta dokonalo sie juz w wielu krajach Europy Za-
chodniej i Ameryki Pélnocne;.

Juz w roku 1990 ,,American Association of Museums” opublikowalo
wyniki badan w muzeach amerykanskich, ktére pozwolily na ustalenie
spektrum kompetencji edukator6w muzealnych. Przede wszystkim sa po-
Srednikami miedzy zwiedzajacymi a prezentowanymi w muzeum zbiora-
mi, co oznacza, ze ,pomagaja zwiedzajacym patrzeé, rozumie¢ i komu-
nikowac sie z przedmiotami wchodzacymi w sktad kolekcji muzealnej”.
Pomoc taka staje sie mozliwa dzieki aktywnej intelektualnie, estetycznie
i emocjonalnie postawie zaréwno samych edukatoréw, jak réwniez ko-
rzystajacych z ich pomocy i po$rednictwa. Pobudzanie tejze aktywnoéci,
tworcze zachecanie do interakcji z artefaktami jest glbwnym zadaniem
edukatora muzealnego. Spelnienie tego zadania wymaga od edukatora
wiedzy z co najmniej dwdch obszaréw, miedzy ktorymi porusza sie w swo-
jej pracy — tej dotyczacej zwiedzajacych (psychologia rozwojowa, filozofia
edukacji, teorii edukacyjnych i teorii ksztalcenia), ale takze tej obejmuja-
cej konkretna kolekcje muzealna®.

Jedli przyjmiemy, ze ekspozycja w muzeum jest przestrzenia komu-
nikacji, to musi ona zawiera¢ co najmniej trzy elementy: nadawce, od-
biorce oraz komunikat. Nadawcg jest, reprezentujacy muzeum, kurator
wystawy (autor dziela) postugujacy sie komunikatem, czyli uporzadkowa-
nym wedlug przyjetych przez siebie zasad zbiorem eksponatéw (wystawa),
a odbiorca — zwiedzajgca wystawe publiczno$¢. Miejscem przynaleznym
edukatorowi, rowniez reprezentujgcemu muzeum, jest pozycja objaénia-
jacego, interpretatora, czyli osoby, ktora prezentuje kontekst historyczny,
dzieje samego obiektu oraz jego znaczenie i miejsce w kolekcji. Edukator
muzealny poSredniczy miedzy komunikatem a jego odbiorca. Jest tym,
ktory pomaga rozumieé (potrzebna wiedza o wystawie) i przezywac
(potrzebna znajomo$¢ sztuki nauczania, znajomo$é¢ odbiorcy) ekspono-
wane tresci.

Szerzej rzecz ujmujac, edukator muzealny jest posrednikiem miedzy
muzeum rozumianym jako instytucja kultury wraz ze zgromadzonymi

» 10 M. Szelag, Zawéd edukator — w strone profesjonalizacji profesji, [w:] idem, Raport o stanie
edukacji muzealnej: suplement, cz. 2, Towarzystwo Autoréw i Wydawcdw Prac Naukowych
UNIVERSITAS, Krakéw 2014, s. 65.

» 11 American Association of Museums. Standards: A hallmark in the evolution of museum
education, ,Museum News" 1990, 69 (1), s. 78-80; cyt. za: Wstep, [w:] Edukacja muzealna...,
s. 56-57.
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tam zbiorami, eksponowanymi stale lub czasowo w formie wystaw, a pu-
bliczno$cia, czyli osobami, ktore przychodza do muzeum, aby czegos$ do-
Swiadczy¢. Pobyt w muzeum staje sie wiec do$wiadczeniem, ktore w swej
zlozonej naturze dostarcza zwiedzajacym informacji i przezyé, majacych
potencjalnie wplyw na zycie jednostki, na jej osobistg historie.

W do$¢ oryginalny spos6b o poéredniczacej roli i miejscu edukato-
ra muzealnego w strukturze muzeum jako szczegoblnej przestrzeni pisza
autorzy oferty pracy z O$rodka Edukacji Muzealnej Muzeum Lazienki
Krolewskie:

»Edukator muzealny ma za zadanie w niebanalny spos6b opowiedzie¢
o zbiorach, umiejscowit je w czasie, wciagnac grupe w dzialania kreatywne
i zainteresowa¢ historig zakleta w kolekeji oraz w przestrzeni muzeum™2,

Muzeum to eksponaty, na ktére, wykorzystujac szeroki wachlarz
kompetencji, edukator — jak postuluje Renata Pater — ma skierowa¢ uwa-
ge uczestnikow wydarzenia. Cala aktywno$¢ edukatora ma prowadzi¢ do
sedna, czyli do ,relacji nawigzywanych w przestrzeni ekspozycji™s. Autor-
ka, uzywajac na okreslenie tego zawodu nazwy ,animator edukacji mu-
zealnej”, jest przekonana, ze jego kompetencje sa zblizone do tych oczeki-
wanych od animatora kultury. W zakresie wiedzy powinien wykazac sie
znajomoscia zagadnien pedagogicznych, psychologicznych, socjologicz-
nych, kulturoznawczych i muzealniczych oraz zwigzanych z dziedzinami
nauki reprezentowanymi w zbiorach muzealnych (np. historia, historia
sztuki, archeologia, etnografia i in.). Wazna, zdaniem autorki, jest row-
niez znajomo$¢ zagadnien ekonomicznych, w tym zarzadzanie personelem
iinstytucja kultury, a takze podstaw projektowania dziatalno$ci eduka-
cyjno-kulturalnej. Duza uwage przywiazuje réwniez do umiejetnosci po-
trzebnych w pracy na tym stanowisku. Zalicza do nich przede wszystkim
umiejetno$ci interpersonalne, komunikacyjne i organizacyjne, takze te
potrzebne do zdiagnozowania potrzeb publicznoS$ci oraz tworzenia sieci
kontaktow i wspolpracy, jak np. wnikliwa obserwacja zycia spoleczno-kul-
turalnego, analiza, synteza, empatia‘4. Zobowiazuje do tego chociazby juz
samo okreSlenie profesji: ,,zadaniem animatora, jak sama nazwa wskazu-
je, jest ‘ozywienie’ muzealnego srodowiska artefaktow, przekazéow poprzez
nawigzanie komunikacji z publiczno$cig™s.

» 12 Ogtoszenie w sprawie pracy: http://edukacjamuzealna.blogspot.com/2011/08/zos-
tan-edukatorem.html (dostep: 15.02.2019).

» 13 R. Pater, Animatorzy edukacji muzealnej. W poszukiwaniu ,,jakosciowych” innowacji dla
dydaktyki akademickiej, [w:] Kompetencje do prowadzenia edukacji kulturalnej, red. B. Glyda,
A. Matusiak, K. Olbrycht, Wydawnictwo Uniwersytetu glqskiego, Katowice 2014, s. 416.

» 14 Ibid., s. 410-411.
» 15 Ibid., s. 417.
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Dotychczasowe skoncentrowanie na przedmiotach muzealnych, beda-
ce glownym zadaniem kustoszy, kuratoréw wystaw czy konserwatoré6w mu-
sialo zostaé uzupelnione o specjalistow — edukatoré6w muzealnych, ktbérzy
za cel swojej zawodowej misji przyjma skoncentrowanie na potrzebach oséb
odwiedzajacych muzea. Otwarcie na oczekiwania zréznicowanej publiczno-
Sci wymagato od muze6éw zatrudniania oséb o kompetencjach réznych od
tych potrzebnych do wypekiania tradycyjnych zadaih muzeum.

Sygnalizowany w tytule artykulu termin ,profil zawodowy” rozu-
miem jako usystematyzowane podsumowanie informacji na temat wyko-
nawcy danego zawodu, zawierajace:

1.  Zadania zawodowe, sformulowane w postaci zakresu obowigzkow.

2. Kompetencje, ktore stanowia ,szeroko rozumiang zdolno$¢ do po-
dejmowania okreslonych dzialan”, uwarunkowana wiedza, umiejet-
no$ciami i kompetencjami spoleczne nabytymi w procesie uczenia
sie, znanymi tez pod nazwa ,efekty uczenia sie”, obejmujaca réw-
niez doSwiadczenie zyciowe i zawodowe oraz osobiste predyspozycje
i uzdolnienia®.

3.  Wigzje przyszloéci zawodowej, czyli wyznaczenie mozliwych kierun-
kow rozwoju osbb przygotowujacych sie do pracy w danym zawodzie
oraz juz w nim pracujacych.

Dotychczasowe ustalenia w tym zakresie uzupelnie o informacje pocho-
dzace z kilkudziesieciu ogloszen oferujacych prace na stanowisku edu-
katora muzealnego, zawierajace oczekiwania przyszlych pracodawcow
wzgledem kandydat6ow.

Na podstawie zgromadzonego materialu mozna stwierdzi¢, ze edu-
kator muzealny wykonuje zadania zawodowe, ktére obejmujg trzy zasad-
nicze sfery: administracyjno-organizacyjng, koncepcyjng oraz aktywno$é
merytoryczng w przestrzeni ekspozycyjnej.

Pierwszy z rodzajow aktywnos$ci zawodowej edukatora muzealnego
obejmuje czynnosSci zwigzane z prowadzeniem spraw administracyjnych
i organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem dzialu, w tym np.:

a) koordynacja biezacego kalendarza zaje¢ edukacyjnych,

b) przygotowywanie dokumentacji finansowej,

¢) prowadzenie sprawozdawczoS$ci i dokumentacji dzialan edukacyjnych,

d) promocja wydarzen edukacyjnych,

e) wspdlpraca z partnerami muzeum, jak np. Srodowisko nauczycielskie,
szkoly, instytucje edukacyjne, instytucje kultury, media, sponsorzy.

» 16 S. Stawinski, Kompetencje, [w:] idem, Mata encyklopedia zintegrowanego systemu
kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych Warszawa 2017, s. 23.
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Praca koncepcyjna, polegajaca na tworczym opracowaniu powierzonych
zadan, obejmuje przede wszystkim:

a) tworzenie planéw, programéw edukacyjnych i scenariuszy zaje¢ mu-
zealnych dla zr6znicowanych grup odbiorcow,

b) opracowywanie pomocy dydaktycznych i materialow edukacyjnych,
np. w formie kart pracy,

¢) przygotowywanie oferty czasu wolnego,

d) przygotowywanie szkolen dla wolontariuszy i mtodszych pracownikéw,

e) wspolprace z kuratorami przy tworzeniu wystaw pod katem potrzeb
i oczekiwan publiczno$ci.

Realizacja zadan merytorycznych odbywa sie najcze$ciej w przestrzeni
ekspozycyjnej i obejmuje:

a) realizacje lekcji muzealnych i innych projektéw edukacyjnych, dedy-
kowanych zréznicowanym grupom odbiorcow, jak np. dzieci i mlo-
dziez szkolna, studenci, rodziny, seniorzy, niepelnosprawni oraz ich
ewaluacje,

b) oprowadzanie po wystawach stalych i czasowych,

¢) kompleksowsa obstuge ruchu turystycznego w muzeum (zwlaszcza
w mniejszych instytucjach),

d) udzial w konferencjach i szkoleniach oraz prowadzenie szkolen,

e) wspolprace przy realizacji innych projektéw realizowanych przez
muzeum.

Opierajac sie na powyzszych ustaleniach, proponuje nastepujacy opis za-
wodu edukatora muzealnego:

Edukator muzealny - opis zawodu (propozycja)
Synteza:
Edukator muzealny jest pracownikiem merytorycznym muzeum, ktory
realizuje zadania z zakresu dzialalno$ci edukacyjnej, posredniczy miedzy

muzeum — rozumianym jako instytucja i jej zbiory udostepniane w formie
wystaw — a publiczno$cig muzealna.
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Zadania zawodowe:

a) przygotowanie i prowadzenie réznych form zaje¢ edukacyjnych,
w tym lekcji muzealnych, dla zréznicowanych grup odbiorcéow oraz
ich ewaluacja;

b) tworzenie scenariuszy zaje¢ edukacyjnych, pomocy dydaktycznych
i publikacji edukacyjnych;

¢) planowanie, budzetowanie, przygotowanie, realizacja, ewaluacja
i dokumentowaniedzialan edukacyjnych;

d) wspblpraca przy tworzeniu koncepcji wystaw stalych i czasowych
pod katempotrzeb edukacyjnych;

e) oprowadzanie po wystawach stalych i czasowych;

f)  udzial w konferencjach i szkoleniach;

g) prowadzenie szkolen dla pracownikow, stazystow i wolontariuszy;

h) promowanie dzialalno$ci edukacyjnej muzeum,;

i)  wspdlpraca z partnerami muzeum: nauczyciele, instytucje nauko-
we i edukacyjne, instytucje kultury, media, sponsorzy.

Dodatkowe zadania zawodowe:

a) kompleksowa obsluga ruchu turystycznego w muzeum;
b) realizacja innych zadan zleconych przez kierownictwo muzeum.

Warunkiem realizacji wymienionych wyzej zadan jest, co oczywiste, po-
siadanie przez osoby zatrudnione na stanowisku edukatora muzealnego
odpowiednich kompetencji (drugi z kluczowych elementéw profilu pra-
cownika), czyli okre§lonego potencjatu, z ktérym kandydata przychodzi
do pracy. Kompetencji nabytych w trakcie edukacji szkolnej i akademic-
kiej, jak réwniez tych uwarunkowanych wlasnym do§wiadczeniem i oso-
bistymi predyspozycjami.

Pracodawcy poszukujacy pracownikéw majacych zajaé sie edukacja
w muzeach preferuja absolwentéw nastepujacych kierunkéw studiow: hi-
storia, historia sztuki, antropologia, kulturoznawstwo, filozofia, socjolo-
gia, polonistyka, archeologia, etnografia, animacja kultury, pedagogika,
muzeologia, teatrologia oraz kierunki artystyczne.

Wskazane wyzej kierunki studiow wymieniane sg w zaleznoSci
od profilu muzeum i charakteru jego zbior6w. Podobnie rzecz sie ma
z innymi kompetencjami, jakie ma posiadaé przyszly pracownik dzialu
edukacji. Najwazniejsze wydajg sie umiejetnosci interpersonalne, ktére
obejmujg: umiejetno$é pracy w grupie (zespolowej); umiejetnoéé pracy
z grupa (odbiorcami); kulture osobistg (zawsze pojawia sie sformulo-
wanie ‘wysoka kultura osobista’), w tym: uprzejmo$¢, cierpliwo$¢ i opa-
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nowanie; komunikatywno$¢. W szczego6lnoéci od przyszlego edukatora
muzealnego oczekuje sie: umiejetnos$ci sztuki opowiadania; umiejetno-
$ci ciekawego opowiadania historii; lekkoSci wypowiedzi; nienagannej
/ prawidlowej dykeji; dobrego kontaktu z grupami dzieci i mtodziezy;
bieglej znajomosci jezyka angielskiego (rzadko: niemieckiego) w mowie
i piSmie / w stopniu komunikatywnym; bieglej znajomos¢ jezyka pol-
skiego; znajomoSci jezyka migowego.

Niezwykle istotne wydaja sie by¢ rowniez kompetencje pedagogicz-
ne, ktére obejmuja: wyksztalcenie pedagogiczne; przygotowanie peda-
gogiczne i dydaktyczne; ukoniczony kurs pedagogiczny; ukonczony kurs
wychowawcy kolonijnego; znajomo$¢ specyfiki nauczania dzieci i mto-
dziezy; do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi i mlodzieza szkolng / réznymi
grupami wiekowymi; do§wiadczenie w prowadzeniu lekcji muzealnych
i warsztatow; doSwiadczenie w prowadzeniu urodzin; do§wiadczenie
w pracy edukatora i animatora. Uzupelnieniem tych kompetencji ma
by¢ znajomo$¢ podstawy programowej, programow nauczania oraz pod-
recznikow szkolnych z wybranych przedmiotow i etapéw edukacji.

Pracodawcy oczekuja, ze osoby zglaszajace sie do pracy w cha-
rakterze edukatora muzealnego wykaza sie kreatywnos$cia rozumiang
przez przedstawicieli muzeow np. jako: tworcze, pomystowe podejécie
do zadah zawodowych; zdolno$¢ do poszukiwania oraz inicjowania
nowych, niestandardowych rozwiagzan; gotowo$é do odejscia od funk-
cjonujgcych w pracy muzealnej schematow; do§wiadczenie w pracy ar-
tystycznej; do§wiadczenie w przygotowaniu oraz realizacji projektow
o charakterze muzycznym, aktorskim, fotograficznym, rezyserskim,
producenckim z udzialem dzieci; udzial w budowaniu zespotu o cha-
rakterze kreatywnym.

Kazde stanowisko pracy wymaga okre$lonych predyspozycji oso-
bistych, potencjalu osobowo$ciowego, ktéry umozliwia funkcjonowa-
nie w pracy zawodowej, pozwala na skuteczne dzialanie. W przypadku
edukatora muzealnego najbardziej pozadanymi sa nastepujace: dobra/
bardzo dobra/ doskonala organizacja pracy; umiejetno$¢ organizowa-
nia pracy pod presja czasu; sumienno$c¢; punktualno$é; skrupulatno$c;
rzetelno$¢; samodzielno$é; entuzjazm; energiczno$é; pogoda ducha
i uSmiech; odpornosé na stres; i — czuwajaca nad calo$cig, nie tylko nad
organizacja pracy — odpowiedzialnoéé.

Pracownik posiadajacy wskazane wyzej kompetencje bedzie w stanie
realizowac powierzone mu zadania zawodowe — pierwszy ze skladnikow
profilu zawodowego edukatora muzealnego. Ich §wiadome i celowe wyko-
rzystanie na optymalizacje aktywno$ci w przestrzeni muzeum i poza nia,
umozliwiajac osiggniecie zamierzonych efektow.
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Trzeci skladnik profilu zawodowego pracownika, czyli wizje
przyszlos$ci w zawodzie powinno sie tworzyé w oparciu o zadania za-
wodowe, jak rowniez potrzebne do ich wykonywania kompetencje. Jej
celem jest takie zaplanowanie $ciezki rozwoju pracownika, aby jego
aktywno$¢ przynosila optymalne efekty. Shuza temu kursy, szkolenia,
konferencje oraz studia podyplomowe, ktére z zalozenia majg uzupekniaé
i aktualizowa¢ wiedze pracownika, wzbogacaé jego doswiadczenie,
doskonali¢ umiejetnoéci oraz rozwijaé predyspozycje i uzdolnienia wpi-
sane w jego osobowos¢.

Jedna z wielu propozycji oferowanych edukatorom muzealnym sa
studia podyplomowe w zakresie edukacji muzealnej przygotowane i or-
ganizowane wspolnie przez Instytut Kulturoznawstwa UMCS w Lublinie
oraz Muzeum Palacu Krola Jana III w Wilanowie. Studia majg charakter
doksztalcajacy, adresowane sa do pracownikéw merytorycznych instytucji
muzealnych, gléwnie tych zajmujacych sie edukacjg oraz do kandydatow
do pracy na stanowisku ,,edukator muzealny”.

Program studiéw zostal opracowany w oparciu o zaprezentowany
powyzej opis zawodu edukatora muzealnego, jego zadan i kompetencji,
a takze na podstawie dodatkowych informacji uzyskanych w muzeach,
a dotyczacych potrzeb szkoleniowych pracownikow. Do jego realizacji
zaproszono znanych w §rodowisku teoretykow i praktykow, ktorzy czesé
zaje¢ poprowadza w autentycznej przestrzeni Muzeum.

Wyodrebniono cztery moduly, odpowiadajace najwazniejszym ob-
szarom ksztaltujacym kompetencje zawodowe edukatora muzealnego.

W obszarze wiedzy ogolnej z zakresu muzealnictwa program zawiera na-
stepujgce przedmioty:

— historia muzedw jako o$rodkow edukacji i nauki;

— muzeum jako instytucja edukacyjna;

— prawne aspekty dzialalno$ci edukacyjnej muzeum;

— ekonomiczne aspekty dzialalnoéci edukacyjnej muzeum.

Modul zadan zawodowych sklada sie z nizej wymienionych zaje¢:

— warsztat edukatora muzealnego 11 IT;

— teoretyczne aspekty wystawiennictwa muzealnego;

— projektowanie i organizacja wystaw — aspekty edukacyjne;

— technologie cyfrowe w edukacji muzealnej;

— promocja dzialalno$ci edukacyjnej muzeum;

— organizacja dzialalnoéci edukacyjnej muzeum,;

— edukacja muzealna w turystyce kulturowej;

— edukacja muzealna w praktyce — studium przypadku;

— kadra edukacyjna w muzeum — perspektywy rozwoju zawodowego.
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Kompetencje interpersonalne majg pomoéc doskonalié zajecia w formie
¢wiczen:

— komunikacja z publiczno$cig — aspekty kulturowe;

— komunikacja niewerbalna z publicznoécia.

Kompetencje pedagogiczne zas$:

— teoria percepcji i neuroestetyka w edukacji muzealnej;
— podstawy dydaktyki — nauczanie w muzeum,;

— uczen i nauczyciel w muzeum;

— edukacja os6b niepelnosprawnych w muzeum,;

— aksjologiczne aspekty edukacji muzealnej;

— edukator muzealny — etyka zawodowa.

Zarysowany w tym artykule profil zawodowy edukatora muzealnego po-
winien, jak sadze, stac sie przedmiotem bardziej szczegélowych badan
i refleksji, ktére pozwolg m.in. na wpisanie tego zawodu do wspomnianego
wezesniej rejestru zawodow i specjalnosSci oraz opracowanie standardu
kompetencji zawodowych?. Dzialania te okaza sie z pewno$cia pomocne
w uregulowaniu sytuacji formalno-prawnej tej grupy zawodowe;j. e

» 17 Szczegdtowe informacje na temat bazy standardéw kompetencji/kwalifikacji zawodowych:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/bazy-standardow-kompetencji-kwalifikac-
ji-zawodowych-i-modulowych-programow-szkolen (dostep: 15.02.2019).



